Skundy nagrinéjimo procediira

Jeigu asmuo mano, kad Decentralized, UAB (toliau — Bendrové) pazeidé jo teises ar teisétus
interesus, susijusius su kriptoturto paslaugy teikimu, jis pirmiausia gali rastu kreiptis j Bendrove,
nurodydamas savo reikalavimus ir Skundo aplinkybes. Klientai gali teikti Skundus nemokamai.
Skundo tyrimas ir nagrinéjimas PareiSkéjui taip pat yra nemokamas. Skundas turi bati pateiktas per
3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai Klientas suzinojo arba turéjo suzinoti apie jo teisiy ar teiséty
interesy pazeidima.

Skunda Bendrovei gali pateikti esamas, potencialus ar buves Bendrovés Klientas arba jo tinkamai
jgaliotas atstovas (atstovavimo teise patvirtinantis dokumentas turi atitikti Lietuvos Respublikos
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus formos ir turinio reikalavimus).

Skunda galima pateikti Siais budais:

1. el. pastu: complaints@coingate.com;

2. per platforma: https://coingate.com/contact-us/complaints;
3. pastu: Gostauto g. 8, Vilnius, 01108 Vilniaus m. sav.

Skunde turi buti pateikta i informacija:

1. Vardas ir pavardé, juridinio asmens pavadinimas, registracijos numeris, atstovo vardas ir
pavardé;

2. Kontaktiniai duomenys (adresas, telefono numeris, el. pasto adresas);

3. I8sami informacija apie kriptoturto paslaugg arba sutartj, su kuria yra susijes Skundas;

4. Skundo dalyko aprasymas;

5. Skunde nurodytus faktus patvirtinantys dokumentai;

6. Fakty, dél kuriy pateiktas Skundas, data ar datos;

7. Padarytos zalos ar nuostoliy aprasymas (jei yra);

8. Kitos pastabos arba svarbi informacija (jei yra);

9. Skundo pateikimo data ir vieta;

10. PareiSkeéjo parasas.

Skundas turi biti aiSkiai suformuluotas, nurodant tikslius faktus ir aplinkybes, dél kuriy iskilo
problema. Jis turi bdti suraSytas jskaitomai, kad jj baty galima tinkamai jvertinti ir j jj atsakyti.
Skundas turi bati pateiktas laikantis nustatytos tvarkos ir per nustatytg terming. Be to, jis turi bati
susijes su Bendrovés teikiamomis paslaugomis ar produktais.

Nepriimami Skundai:

1. Skundai, identiSki Skundams, kuriuos jau nagrinéja kita kompetentinga institucija ar
teismas arba dél kuriy jau yra priimtas sprendimas.

2. Anoniminiai Skundai.

3. Skundai, pateikti praéjus daugiau kaip 3 (trims) ménesiams nuo tos dienos, kai Klientas
suzinojo arba turéjo suzinoti apie jo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

Skundo gavimo patvirtinimas ir atsakymo pateikimas

Bendrové nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Skundo gavimo,
patvirtina, kad Skundas buvo gautas, ir patvirtina, ar jis gali bati priimtas.

Bendrové apie priimtg sprendimg dél Skundo PareisSkéjg informuoja kaip jmanoma greiciau, taciau
bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 35 darbo dienas nuo Skundo gavimo patvirtinimo.

Atsakymo originalas, kartu su jj pagrindZian&iais dokumentais, PareiSkéjui pateikiamas tokiu paciu
bldu, kokiu buvo pateiktas Skundas. Skundai gali bati teikiami kalbomis, kurias Bendrové naudoja
parduodama savo paslaugas arba bendraudama su Klientais (pvz., angly ir (arba) lietuviy k.), arba
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oficialiomis buveinés valstybés narés ir priimanciosios valstybés narés kalbomis, kurios taip pat yra
oficialios Europos Sajungos kalbos.

Bendravimas su PareiSkéju turi vykti ta kalba, kuria buvo pateiktas Skundas, jeigu tai atitinka
aukSc&iau nurodytas kalbas. Esant PareiSkéjo sutikimui, atsakymas j Skundg gali bati pateiktas
angly arba lietuviy kalba.

Jei Bendrové nesutinka su Pareiskéjo reikalavimais, ji visada pateikia iSsamy ir motyvuotg radytinj
atsakyma, o jei reikia, prideda pagrindzian€ius dokumentus. Be to, ji pateikia informacijg apie
galimas teisines teisiy gynimo priemones, pavyzdZiui, skundo pateikimg kompetentingai institucijai
arba civilinio ie8kinio pareiSkima.

PranesSimas apie pasikeitimus

Klientai informuojami apie Skundy nagrinéjimo procedirg ir kitas svarbias tvarkas (jskaitant, bet
neapsiribojant, Paslaugy teikimo sglygas ir Privatumo politikg, kt.) per privalomg Zymimajj langelj,
kuris pasirodo kuriant paskyrg. Siame ekrane Klientai turés perskaityti tvarkas ir patvirtinti, kad jas
suprato, pazymédami atitinkamus langelius. Klientai negalés atlikti tolimesniy veiksmy savo
paskyroje tol, kol nebus suteiktas patvirtinimas.

Jei PareiSkéjo netenkina Bendrovés atsakymas j Skunda

Jei Bendrovés atsakymas PareiSkéjo netenkina, jis gali ginti savo teises pareik8damas ieskinj
teismui arba kreipdamasis | Lietuvos bankg. Lietuvos bankas priZidri ir reguliuoja kriptoturto
paslaugy teikéjus Lietuvoje ir uztikrina, kad paslaugy teikéjai laikytysi teisés akty ir sgZiningai
elgtysi su vartotojais.

Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisyklés
reglamentuoja gincy, kylanéiy tarp finansiniy paslaugy teikéjo ir vartotojo ar kito finansy rinkos
dalyvio, neteisminio sprendimo procedirg. Sios taisyklés taikomos ir Lietuvos banko
reguliuojamiems kriptoturto paslaugy teikéjams. Neteisminio gin€y sprendimo procedira leidzia
Salims iSspresti ginCus nesikreipiant j teismg, padedant Lietuvos bankui.

Skundg pateikes asmuo turi teise kreiptis j Lietuvos bankg dél gin€o sprendimo per vienerius metus
nuo pretenzijos pateikimo finansy rinkos dalyviui dienos. Nuoroda | Lietuvos banko elektronine
vartojimo ginéy nagrinéjimo sistema: https://www.epaslaugos.lt/portal/service/55620/3620.

Jei asmuo negali pateikti praSymo per elektronine gin€y nagrinéjimo sistema, jis gali pateikti
praSyma iSnagrinéti vartojimo gin¢a uzpildydamas pateiktg forma:
https://www.Ib.It/uploads/documents/files/Varotojo%20kreipimosi%20forma.docx __ir i8siysdamas
prasyma Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamentui el. pasto adresu prieziura@lb.It arba
pastu adresu Totoriy g. 4, 01121 Vilnius. Daugiau informacijos galima rasti internete adresu:

https://www.|b.It/It/kaip-pateikti-prasyma-del-ginco-nagrinejimo.
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